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؟VoIPما المقصود بـ 

يشير الى طريقة نقل المكالمات الهاتفية عبر( VoIP)الصوت عبر بروتوكول الإنترنت •
شبكة الحاسوب أو الإنترنت بدلا من شبكة الاتصالات الهاتفية



VoIPنظام هاتف 

يتيح إجراء واستقبال المكالمات ( IP PBX)أو مقسم الهاتف الفرعي VoIPنظام هاتف •
الهاتفية عبر شبكة الحاسوب أو الإنترنت

وبرامج الإتصال  VoIPوهواتف( ATA)الهواتف الثابتة التقليدية VoIPيدعم نظام هاتف •
(  PSTN)بالإضافة إلى تحويل المكالمات عبر شبكة الهاتف الثابت( Softphone)الهاتفي 

عبر الإنترنتVoIPومزودي خدمة ( Mobile)وشبكة الهاتف الخلوي 



VoIPمكونات نظام هاتف 

(IP PBX)مقسم هاتفي فرعي •

(Switch)موزع شبكة •

VoIP(IP Phone)هاتف •

(Analog Phone)هاتف تقليدي •

(Softphone)برنامج للإتصال الهاتفي •

VoIP(Gateway)عباّرة •
(FXS)خط هاتف داخلي •

(FXO)خط هاتف خارجي •



VoIPميزات نظام هاتف 

ة خاصة تقليل النفقات لأن المكالمات الهاتفية تتم عبر شبكة الحاسوب بدلا من شبك•
للاتصالات الهاتفية

عبر VoIPتقليل تكلفة المكالمات الدولية لأن المكالمات الهاتفية تتم من خلال مزودي خدمة•
الانترنت 

مكالمات العديد من المزايا مثل المكالمات الجماعية والبريد الصوتي والرد الآلي وتحويل ال•
وتعليقها

مثل دليل الهاتف والفوترةالخدمات المضافة الاستفادة من •

توحيد كافة اشكال الاتصالات بصرف النظر عن الموقع والوقت والجهاز•



VoIPمقارنة بين نظام هاتف تقليدي ونظام هاتف 

VoIPنظام هاتف نظام هاتف تقليدي

الحزمةتحويليرتكز على الدارةتحويلعلى يرتكز المكالماتتحويل

خطلا يحتاج الى حجز الى حجز خطيحتاج اتصالانشاء

بمشاركة الخطيسمح بمشاركة الخطلا يسمح مشاركة الخط

المكالمة مسارات متعددةبياناتتتبع نفس المسارالمكالمةتتبع  المكالمةمسار

بيانات الصوت في أوقات مختلفةتصل الوقت نفسهفييصل الصوت نقل الصوت

يحتاج الى ضبط جودة الخدمة يحتاج الى ضبط جودة الخدمةلا جودة الصوت



VoIPهاتف تثبيت نظام

مفتوحة المصدر التي تستخدم على نطاق واسع فيVoIPمن اشهرخوادم Asteriskيعد •
ارسال واستقبال المكالمات الهاتفية عبر الشبكة

من خلال متصفح الويبAsteriskفي ادارة FreePBXيستخدم •

سعلى جهاز فيزيائي او افتراضي يعمل بنظام التشغيل لينكFreePBXيمكن تثبيت •



VoIPهاتف تثبيت نظام

Debianتثبيت نظام التشغيل : الخطوة الاولى•

Debianعلى نظام FreePBXتثبيت نظام : الخطوة الثانية•

بعد التثبيتFreePBXالاعداد الاولي لنظام : الخطوة الثالثة•



VoIPهاتف اعداد نظام

(Extensions)اعداد الخطوط الفرعية•

(Trunks)اعداد الخطوط الرئيسية •
VoIPربط الخطوط الرئيسية مع مزودي خدمة : SIPبروتوكول •

Asteriskالمبينة على VoIPربط الخطوط الرئيسية مع انظمة هاتف : IAXبروتوكول •

(Outbound Routes)اعداد المكالمات الصادرة •

(Inbound Routes)اعداد المكالمات الواردة •

(IVR)اعداد الرد الآلي •



FreePBXاعداد الخطوط الفرعية على 

Connectivity > Extensionsاذهب الى •



FreePBXاعداد الخطوط الفرعية على 

ExtensionSIPلاضافة + انقر على •



FreePBXاعداد الخطوط الفرعية على 

لحفظ الاعداداتSubmitادخل الرقم الفرعي واسم المستخدم وكلمة المرور ثم انقر على •



FreePBXاعداد الخطوط الفرعية على 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اعداد برنامج الاتصال الهاتفي

ية في قم بتثبيت برنامج الاتصال الهاتفي على جهاز الحاسوب ثم اعداد الخطوط الفرع•
البرنامج لاجراء واستقبال المكالمات الهاتفية 



FreePBXالرموز المختصرة على 

ة لتحكم بالارقام الفرعيفي الهواتف ل( Feature Codes)الرموز المختصرة يمكن استخدام •
والبريد الصوتي والمكالمات الهاتفية

وظائف اساسية•
(Call Pickup)استلام المكالمة –8*•

(Attended Transfer)تحويل المكالمة مع اشعار –2*•

(Blind Transfer)تحويل المكالمة بدون اشعار –##•

الاستعلامخدمات•
(Echo Test)اختبار الصوت –43*•

(Speaking Clock)الساعة الناطقة –60*•

(Speak Your Extension Number)معرفة رقمك الفرعي –65*•



FreePBXالرموز المختصرة على 

لاستعراض الرموز المختصرةAdmin > Feature Codesاذهب الى •



اعداد مقسم هاتفي فرعي مع ارقام داخلية: تمرين

عم في شركة تتكون من قسم المبيعات وقسم الد( PBX)انت مسؤول عن مقسم هاتفي فرعي •
ل فعالالفني وموظف الاستعلامات، ولديك مهمة اعداد المقسم الهاتفي لادارة المكالمات بشك

: المطلوب•
لموظف الاستعلامات200لقسم الدعم الفني، 202لقسم المبيعات، 201: اعداد الارقام الداخلية•

اختبر هذه الاعدادات على برنامج الاتصال الهاتفي للتأكد من انها تعمل كما هو مطلوب•



مجموعة الرنين

الاتصال بمجموعة من الارقام الفرعية في نفس ( Ring Group)تتيح مجموعة الرنين •
الوقت او واحدا تلو الآخر

المبيعات تستخدم عادة لتوزيع المكالمة الواردة على فريق من العاملين في قسم معين مثل•
والدعم الفني والمحاسبة



FreePBXاعداد مجموعة الرنين على 

Applications > Ring Groupsاذهب الى •



FreePBXاعداد مجموعة الرنين على 

Ring Groupلاضافة + انقر على •



FreePBXاعداد مجموعة الرنين على 

مجموعةادخل الرقم الفرعي للمجموعة والوصف ثم اختر الخطوط الفرعية لاضافتها الى ال•



FreePBXاعداد مجموعة الرنين على 

(Ring Strategy)اختر كيفية توزيع المكالمة الواردة على المجموعة •



FreePBXاعداد مجموعة الرنين على 

(Destination if no answer)اختر وجهة المكالمة الواردة اذا لم يتم الرد عليها •



FreePBXاعداد مجموعة الرنين على 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اعداد مقسم هاتفي فرعي مع مجموعة رنين: تمرين

عم في شركة تتكون من قسم المبيعات وقسم الد( PBX)انت مسؤول عن مقسم هاتفي فرعي •
ل فعالالفني وموظف الاستعلامات، ولديك مهمة اعداد المقسم الهاتفي لادارة المكالمات بشك

: المطلوب•
203، 202، 201: تتكون من الارقام الداخلية( 204)اعداد مجموعة رنين لقسم الدعم الفني •

20ل توزيع المكالمات الواردة على كافة الموظفين في المجموعة واذا لم يتم الرد على المكالمة خلا•
200ثانية يتم تحويل المكالمة الى موظف الاستعلامات على الرقم الداخلي 

205من الرقم الداخلي للمدير اختبر هذه الاعدادات للتأكد من انها تعمل كما هو مطلوب•



ربط المقاسم الهاتفية الفرعية

الى الارقام الفرعية اذا كان كل مقسم هاتفي ( prefix)يتم ربط المقاسم بدون اضافة مقدمة •
لديه ارقام فرعية مختلفة 



ربط المقاسم الهاتفية الفرعية

الى الارقام الفرعية اذا كان كل مقسم هاتفي ( prefix)يتم ربط المقاسم مع اضافة مقدمة •
لديه نفس الارقام الفرعية



IAXاعداد خطوط الربط باستخدام 

(PBX1)في المقسم الهاتفي الاول Connectivity > Trunksاذهب الى •



IAXاعداد خطوط الربط باستخدام 

IAX2 Trunkلاضافة + انقر على •



IAXاعداد خطوط الربط باستخدام 

Generalاضف تسمية توضيحية للخط الرئيسي في تبويب •



IAXاعداد خطوط الربط باستخدام 

IAX2 Settingsادخل اعدادات الاتصال مع المقسم الهاتفي الثاني في تبويب •



IAXاعداد خطوط الربط باستخدام 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



IAXاعداد خطوط الربط باستخدام 

(PBX2)في المقسم الهاتفي الثاني Connectivity > Trunksاذهب الى •



IAXاعداد خطوط الربط باستخدام 

IAX2 Trunkلاضافة + انقر على •



IAXاعداد خطوط الربط باستخدام 

Generalاضف تسمية توضيحية للخط الرئيسي في تبويب •



IAXاعداد خطوط الربط باستخدام 

IAX2 Settingsادخل اعدادات الاتصال مع المقسم الهاتفي الاول في تبويب •



IAXاعداد خطوط الربط باستخدام 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



IAXاعداد خطوط الربط باستخدام 

نهمافي المقسم الاول او الثاني للتحقق من الربط بيReports > Asterisk Infoاذهب الى •



FreePBXاعداد المكالمات الصادرة على 

(PBX1)في المقسم الهاتفي الاول Connectivity > Outbound Routesاذهب الى •



FreePBXاعداد المكالمات الصادرة على 

Outbound Routeلاضافة + انقر على •



FreePBXاعداد المكالمات الصادرة على 

Route Settingsاضف تسمية توضيحية للمكالمة الصادرة في تبويب •



FreePBXاعداد المكالمات الصادرة على 

(Trunk Sequence)اختر ترتيب الخطوط الرئيسية في اجراء المكالمة الصادرة •



FreePBXاعداد المكالمات الصادرة على 

Dial Patternsاضف نمط الطلب لاجراء المكالمة في تبويب •



FreePBXاعداد المكالمات الصادرة على 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



FreePBXاعداد المكالمات الصادرة على 

(PBX2)في المقسم الهاتفي الثاني Connectivity > Outbound Routesاذهب الى •



FreePBXاعداد المكالمات الصادرة على 

Outbound Routeلاضافة + انقر على •



FreePBXاعداد المكالمات الصادرة على 

Route Settingsاضف تسمية توضيحية للمكالمة الصادرة في تبويب •



FreePBXاعداد المكالمات الصادرة على 

(Trunk Sequence)اختر ترتيب الخطوط الرئيسية في اجراء المكالمة الصادرة •



FreePBXاعداد المكالمات الصادرة على 

Dial Patternsاضف نمط الطلب لاجراء المكالمة في تبويب •



FreePBXاعداد المكالمات الصادرة على 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اختبار الاتصال

ن الخطوط بعد اعداد الخطوط الفرعية في برنامج الاتصال الهاتفي، تحقق من الاتصال بي•
الفرعية في المقسم الاول والثاني



IAXربط مقسمين هاتفيين فرعيين باستخدام : تمرين

رع يحتوي انت مسؤول عن الاتصالات في شركة لديها فرعين متصلين عبر الشبكة، وكل ف•
رع ومهمتك الربط بينهما بحيث يتمكن الموظفون في كل ف( PBX)على مقسم هاتفي فرعي 

من الاتصال بالفرع الآخر 

: المطلوب•
(PBX1)في المقسم الهاتفي الاول 203، 202، 201: اعداد الارقام الداخلية•

(PBX2)في المقسم الهاتفي الثاني 203، 202، 201: اعداد الارقام الداخلية•

في المقسمين لتبادل المكالمات بين المقسمينIAX trunkانشاء •

مة في كل مقسم لتوجيه المكالمات بين المقسمين مع اضافة مقد( Dial Plans)اعداد قواعد الاتصال •
الى الارقام الداخلية

اختبر الاتصال بين المقسمين للتأكد من توجيه المكالمات بشكل صحيح •



IAXربط مقسمين هاتفيين فرعيين باستخدام : تمرين

رع يحتوي انت مسؤول عن الاتصالات في شركة لديها فرعين متصلين عبر الشبكة، وكل ف•
رع ومهمتك الربط بينهما بحيث يتمكن الموظفون في كل ف( PBX)على مقسم هاتفي فرعي 

من الاتصال بالفرع الآخر 

: المطلوب•
في المقسم الهاتفي الاول203، 202، 201: اعداد الارقام الداخلية•

في المقسم الهاتفي الثاني303، 302، 301: اعداد الارقام الداخلية•

في المقسمين لتبادل المكالمات بين المقسمينIAX trunkانشاء •

قدمة في كل مقسم لتوجيه المكالمات بين المقسمين بدون اضافة م( Dial Plans)اعداد قواعد الاتصال •
الى الارقام الداخلية 

اختبر الاتصال بين المقسمين للتأكد من توجيه المكالمات بشكل صحيح •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

(PBX1)في المقسم الهاتفي الاول Connectivity > Trunksاذهب الى •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

SIP Trunkلاضافة + انقر على •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

Generalاضف تسمية توضيحية للخط الرئيسي في تبويب •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

PJSIP Settings > Generalادخل اعدادات الاتصال مع المقسم الثاني في تبويب •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

PJSIP Settings > Advancedادخل اعدادات الاتصال مع المقسم الثاني في تبويب •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

(PBX2)في المقسم الهاتفي الثاني Connectivity > Trunksاذهب الى •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

SIP Trunkلاضافة + انقر على •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

Generalاضف تسمية توضيحية للخط الرئيسي في تبويب •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

PJSIP Settings > Generalادخل اعدادات الاتصال مع المقسم الاول في تبويب •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

PJSIP Settings > Advancedادخل اعدادات الاتصال مع المقسم الاول في تبويب •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

نهمافي المقسم الاول او الثاني للتحقق من الربط بيReports > Asterisk Infoاذهب الى •



اعداد المكالمات الصادرة

عدّل ترتيب الخطوط الرئيسية في اجراء المكالمة الصادرة في المقسم الاول•



اعداد المكالمات الصادرة

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اعداد المكالمات الصادرة

عدّل ترتيب الخطوط الرئيسية في اجراء المكالمة الصادرة في المقسم الثاني•



اعداد المكالمات الصادرة

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اختبار الاتصال

تحقق من الاتصال بين الخطوط الفرعية في المقسم الاول والثاني•



SIPربط مقسمين هاتفيين فرعيين باستخدام : تمرين

رع يحتوي انت مسؤول عن الاتصالات في شركة لديها فرعين متصلين عبر الشبكة، وكل ف•
رع ومهمتك الربط بينهما بحيث يتمكن الموظفون في كل ف( PBX)على مقسم هاتفي فرعي 

من الاتصال بالفرع الآخر 

: المطلوب•
في المقسم الهاتفي الاول203، 202، 201: اعداد الارقام الداخلية•

في المقسم الهاتفي الاول202، 201: تتكون من الارقام الداخلية( 204)اعداد مجموعة رنين •
في المقسم الهاتفي الثاني303، 302، 301: اعداد الارقام الداخلية•
في المقسمين لتبادل المكالمات بين المقسمينSIP trunkانشاء •
في كل مقسم لتوجيه المكالمات بين المقسمين ( Dial Plans)اعداد قواعد الاتصال •

اختبر الاتصال بين المقسمين للتأكد من توجيه المكالمات بشكل صحيح•
204الى رقم المجموعة 301اختبر الاتصال من الرقم الداخلي •



الرد الآلي

دون للمتصلين من تلقي المعلومات او تقديم الطلبات عبر الهاتف( IVR)يتيح الرد الآلي •
الحاجة للتحدث مع العاملين في المكتب مباشرة

احد الوجهات عند الاتصال بالمكتب لاول مرة يتم تشغيل قائمة صوتية لتوجيه المتصل الى•
مثل خط فرعي او مجموعة رنين



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

Admin  > System Recordingsاذهب الى •



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

لاضافة تسجيل صوتي+ انقر على •



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

(Upload Recording)اضف تسمية توضحية للتسجيل الصوتي وتحميل ملف التسجيل •



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

Applications  > IVRاذهب الى •



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

IVRلاضافة قائمة +انقر على •



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

(Announcement)واختر الاعلان الصوتي IVRاضف تسمية توضيحية لقائمة •



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

لتوجيه المتصل الى احد الوجهات عبر الضغط على رقم معينIVRادخل بنود قائمة •



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

Applications  > Miscاذهب الى • Applications



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

IVRلاضافة رمز مختصر لقائمة + انقر على •



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

ورمز مختصر للاتصال من الخطوط الفرعيةIVRاضف تسمية توضيحية لقائمة •



FreePBXاعداد الرد الآلي على 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اختبار الاتصال

عبر الاتصال على الرمز المختصرIVRتحقق من التسجيل الصوتي وقائمة •



مع الرد الآلياعداد مقسم هاتفي فرعي : تمرين

عم في شركة تتكون من قسم المبيعات وقسم الد( PBX)انت مسؤول عن مقسم هاتفي فرعي •
لتوجيه المتصلين الى ( IVR)الفني وموظف الاستعلامات، ولديك مهمة اعداد الرد الآلي 

الاقسام

: المطلوب•
لموظف الاستعلامات200لقسم الدعم الفني، 202لقسم المبيعات، 201: اعداد الارقام الداخلية•

الاستعلامات0الدعم الفني، 2المبيعات، 1: اعداد التسجيل الصوتي لتقديم خيارات الاقسام•

المتصلين الى الارقام الداخلية وفق الخيارات المتاحةالآلي لتوجيه اعداد قائمة الرد •

للتحقق من التسجيل الصوتي وقائمة الرد الآلي9#اختبر الاتصال على الرمز المختصر •



FreePBXاعداد المكالمات الواردة على 

Connectivity > Inbound Routesاذهب الى •



FreePBXاعداد المكالمات الواردة على 

Inbound Routeلاضافة + انقر على •



FreePBXاعداد المكالمات الواردة على 

(Set Destination)اضف تسمية توضيحية للمكالمة الواردة وحدد الوجهة •



FreePBXاعداد المكالمات الواردة على 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

PJSIP Settings > Generalعدّل اعدادات الاتصال مع المقسم الثاني في تبويب •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

PJSIP Settings > Generalعدّل اعدادات الاتصال مع المقسم الاول في تبويب •



SIPاعداد خطوط الربط باستخدام 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اختبار الاتصال

عبر الاتصال من المقسم الثاني على المقسم الاولIVRتحقق من التسجيل الصوتي وقائمة •



مع الرد الآلياعداد مقسم هاتفي فرعي : تمرين

عم في شركة تتكون من قسم المبيعات وقسم الد( PBX)انت مسؤول عن مقسم هاتفي فرعي •
لتوجيه المتصلين الى ( IVR)الفني وموظف الاستعلامات، ولديك مهمة اعداد الرد الآلي 

الاقسام

: المطلوب•
لموظف الاستعلامات200لقسم الدعم الفني، 202لقسم المبيعات، 201: اعداد الارقام الداخلية•

الاستعلامات0الدعم الفني، 2المبيعات، 1: اعداد التسجيل الصوتي لتقديم خيارات الاقسام•

اعداد قائمة الرد الآلي لتوجيه المتصلين الى الارقام الداخلية وفق الخيارات الصوتية•

اعداد قواعد الاتصال لتوجيه المكالمات الواردة الى قائمة الرد الآلي•

اختبر الاتصال على المقسم الهاتفي للتحقق من التسجيل الصوتي وقائمة الرد الآلي•



مع الرد الآلياعداد مقسم هاتفي فرعي : تمرين

عم في شركة تتكون من قسم المبيعات وقسم الد( PBX)انت مسؤول عن مقسم هاتفي فرعي •
لتوجيه المتصلين الى ( IVR)الفني وموظف الاستعلامات، ولديك مهمة اعداد الرد الآلي 

الاقسام

: المطلوب•
لموظف الاستعلامات200لقسم الدعم الفني 203-202لقسم المبيعات 201: اعداد الارقام الداخلية•
واذا لم يتم 203، 202: تتكون من الارقام الداخلية( 204)اعداد مجموعة رنين لقسم الدعم الفني •

ثانية يتم تحويل المكالمة الى موظف الاستعلامات20الرد على المكالمة خلال 
الاستعلامات0الدعم الفني، 2المبيعات، 1: اعداد التسجيل الصوتي لتقديم خيارات الاقسام•
الصوتيةاعداد قائمة الرد الآلي لتوجيه المتصلين الى الارقام الداخلية ومجموعة الرنين وفق الخيارات•

اعداد قواعد الاتصال لتوجيه المكالمات الواردة الى قائمة الرد الآلي•
اختبر الاتصال على المقسم الهاتفي للتحقق من التسجيل الصوتي وقائمة الرد الآلي•



مع الرد الآلياعداد مقسم هاتفي فرعي : تمرين

عم في شركة تتكون من قسم المبيعات وقسم الد( PBX)انت مسؤول عن مقسم هاتفي فرعي •
لتوجيه المتصلين الى ( IVR)الفني وموظف الاستعلامات، ولديك مهمة اعداد الرد الآلي 

الاقسام

: المطلوب•
لموظف الاستعلامات200لقسم الدعم الفني 203-202لقسم المبيعات 201: اعداد الارقام الداخلية•
203، 202: تتكون من الارقام الداخلية( 204)اعداد مجموعة رنين لقسم الدعم الفني •
الاستعلامات0الدعم الفني، 2المبيعات، 1: اعداد التسجيل الصوتي لتقديم خيارات الاقسام•
الصوتيةاعداد قائمة الرد الآلي لتوجيه المتصلين الى الارقام الداخلية ومجموعة الرنين وفق الخيارات•

مة اعداد قواعد الاتصال لتوجيه المكالمات الواردة الى مجموعة الرنين واذا لم يتم الرد على المكال•
ثانية يتم تحويل المكالمة الى قائمة الرد الآلي20خلال 

اختبر الاتصال على المقسم الهاتفي للتحقق من التسجيل الصوتي وقائمة الرد الآلي•



توجيه المكالمات

، وفي معظم الحالات (Call Routing)تختلف المقاسم الهاتفية في كيفية توجيه المكالمات •
ثم توجيه المكالمة الواردة الى الوجهة ( IVR)يتم توجيه المتصل الى قائمة الرد الآلي 

:المطلوبة مثل رقم فرعي او مجموعة رنين وفقا لمجموعة من العوامل مثل
رقم الاختيار من القائمة: (IVR)قائمة الرد الآلي •

خلال ساعات العمل او خارج اوقات العمل: وقت المكالمة•

رقم المكالمة الواردة: (Caller ID)رقم المتصل •

مثل خط المبيعات المباشر: (DID)الاتصال الداخلي المباشر •



شروط الوقت

في تحديد وجهة المكالمة بناء على الوقت ( Time Conditions)تستخدم شروط الوقت •
عند تلقي المكالمات الواردة او الصادرة 

التي تحدد ( Time Groups)يتم التحقق من شروط الوقت عن طريق مجموعات الوقت •
العمل والعطلاتالفترات الزمنية مثل ساعات 



اعداد الرد الآلي

Admin  > System Recordingsاذهب الى •



اعداد الرد الآلي

لاضافة تسجيل صوتي+ انقر على •



اعداد الرد الآلي

اضف تسمية توضحية للتسجيل الصوتي وتحميل ملف التسجيل الصوتي•



اعداد الرد الآلي

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اعداد الرد الآلي

Applications  > Announcementsاذهب الى •



اعداد الرد الآلي

لاضافة اعلان صوتي+ انقر على •



اعداد الرد الآلي

علاناضف تسمية توضيحية للاعلان واختر التسجيل ووجهة المكالمة بعد تشغيل الا•



اعداد الرد الآلي

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



FreePBXاعداد شروط الوقت على 

Applications  > Time Groupsاذهب الى •



FreePBXاعداد شروط الوقت على 

Time Groupلاضافة +انقر على •



FreePBXاعداد شروط الوقت على 

عاضف تسمية توضيحية للمجموعة وحدد بداية ونهاية الوقت وبداية ونهاية الاسبو•



FreePBXاعداد شروط الوقت على 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



FreePBXاعداد شروط الوقت على 

Applications  > Time Conditionsاذهب الى •



FreePBXاعداد شروط الوقت على 

Time Conditionلاضافة +انقر على •



FreePBXاعداد شروط الوقت على 

(Time Zone)اضف تسمية توضيحية للشرط واختر مجموعة الوقت والمنطقة الزمنية •



FreePBXاعداد شروط الوقت على 

واذا لم يتطابق الوقت( Destination matches)اختر وجهة المكالمة عند تطابق الوقت •



FreePBXاعداد شروط الوقت على 

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اعداد الرد الآلي

IVRعدّل وجهة المكالمة الواردة الى شرط الوقت بدلا من قائمة •



اعداد الرد الآلي

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اختبار الاتصال

لمقسم الاول تحقق من التسجيل الصوتي وشرط الوقت عبر الاتصال من المقسم الثاني على ا•



اعداد مقسم هاتفي فرعي مع شروط الوقت: تمرين

عم في شركة تتكون من قسم المبيعات وقسم الد( PBX)انت مسؤول عن مقسم هاتفي فرعي •
ليعمل بشكل مختلف في ( IVR)الفني وموظف الاستعلامات، ولديك مهمة اعداد الرد الآلي 

اوقات العمل وخارج اوقات العمل

: المطلوب•
لموظف الاستعلامات200لقسم الدعم الفني، 202لقسم المبيعات، 201: اعداد الارقام الداخلية•

الاستعلامات0الدعم الفني، 2المبيعات، 1: اعداد التسجيل الصوتي لتقديم خيارات الاقسام•

تياعداد قائمة الرد الآلي لتوجيه المتصلين الى الارقام الداخلية وفق خيارات التسجيل الصو•

هها الى اعداد قواعد الاتصال لتوجيه المكالمات الواردة بناء على الوقت، في اوقات العمل يتم توجي•
قة حالياقائمة الرد الآلي وخارج اوقات العمل يتم توجيهها الى رسالة صوتية تفيد بان الشركة مغل

اختبر الاتصال على المقسم الهاتفي للتحقق من التسجيل الصوتي وشروط الوقت•



رقم المتصل

:وفق الهيكلية التالية( PBX)في المقسم الهاتفي ( Caller ID)يمكن اعداد رقم المتصل •
المتصل يتيح تحديد رقم المتصل على مستوى الرقم الفرعي ويلغي رقم(: Extension)الخط الداخلي •

في المكالمات الصادرة والخطوط الرئيسية

رة يتيح تحديد رقم المتصل على مستوى المكالمات الصاد(: Outbound Route)المكالمة الصادرة •
عبر اي خط رئيسي ويلغي رقم المتصل في الخط الرئيسي

سي يتيح تحديد رقم المتصل في المكالمات الصادرة من خلال الخط الرئي(: Trunk)الخط الرئيسي •
وهي ابسط طريقة في اعداد رقم المتصل مع الاطراف الخارجية

في المكالمات ( DID)مع رقم الاتصال الداخلي المباشر ( CID)عند تحديد رقم المتصل •
في ( Priority)، ويمكن منح الاولوية CIDاولا ثم DIDالواردة يتم توجيه المكالمات الى 

في اعدادات المكالمة الواردةDIDقبل CIDتوجيه المكالمات الى 



اعداد الخطوط الفرعية

في المقسم الثاني( Outbound CID)عدّل الخط الفرعي لاضافة رقم المتصل الخارجي •



اعداد الخطوط الفرعية

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اعداد المكالمات الواردة

في المقسم الهاتفي الاولInbound Routeلاضافة + انقر على •



اعداد المكالمات الواردة

اضف تسمية توضيحية للمكالمة الواردة وادخل رقم المتصل واختر الرقم الفرعي•



اعداد المكالمات الواردة

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اختبار الاتصال

تحقق من رقم المتصل الخارجي عبر الاتصال من المقسم الثاني على المقسم الاول•



الاتصال الداخلي المباشر

ين للمتصلين الخارجيين بالوصول الى خط فرعي مع( DID)يتيح الاتصال الداخلي المباشر •
في المقسم الهاتفي او الحديث مع الاستعلاماتIVRدون المرور على قائمة 



الاتصال الخارجي المباشر

للمستخدمين باجراء مكالمات خارجية مباشرة دون ( DOD)يتيح الاتصال الخارجي المباشر •
الحاجة الى مساعدة الاستعلامات

في تستخدم هذه الميزة للاتصال بارقام خارجية من الخطوط الفرعية في المقسم الهات•

( 9او 0مثل)يتم تنفيذ الاتصال الخارجي المباشرعادة باضافة مقدمة الى رقم الهاتف •
ية والخارجيةللتفريق بين المكالمات الداخلية والخارجية وتجنب التداخل بين الارقام الداخل



اعداد الخطوط الرئيسية

الى الخط الرئيسي في المقسم الثاني( Outbound Caller ID)اضف رقم المتصل •



اعداد الخطوط الرئيسية

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اعداد المكالمات الصادرة

اضف نمط الطلب لاجراء مكالمة خارجية في المقسم الهاتفي الثاني•



اعداد المكالمات الصادرة

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اعداد المكالمات الواردة

في المقسم الهاتفي الاولInbound Routeلاضافة + انقر على •



اعداد المكالمات الواردة

م الفرعياضف تسمية توضيحية للمكالمة الواردة وادخل رقم الاتصال المباشر واختر الرق•



اعداد المكالمات الواردة

في المقسم الهاتفي الاولInbound Routeلاضافة + انقر على •



اعداد المكالمات الواردة

م الفرعياضف تسمية توضيحية للمكالمة الواردة وادخل رقم الاتصال المباشر واختر الرق•



اعداد المكالمات الواردة

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اختبار الاتصال

الاولتحقق من الاتصال الداخلي المباشر عبر الاتصال من المقسم الثاني على المقسم•



اعداد الخطوط الفرعية دفعة واحدة

، يمكن اضافة مجموعة (PBX)لانشاء عدد كبير من الخطوط الفرعية في المقسم الهاتفي •
بدلا من اعداد كل خط فرعي على حده( Bulk)من الخطوط الفرعية دفعة واحدة 

CSVة يفضل اضافة خط فرعي واحد مع الاعدادات المطلوبة ثم تصديرها الى ملف بصيغ•
لتعبئة الملف بالبيانات الجديدةExcelوفتح الملف من خلال برنامج جداول البيانات مثل 

ا تلو الآخربعد تعبئة الملف واغلاقه، يتم استيراد البيانات من الملف لانشاء الخطوط واحد•



اعداد الخطوط الفرعية دفعة واحدة

Admin  > Bulk Handlerاذهب الى •



اعداد الخطوط الفرعية دفعة واحدة

لتصدير البيانات على شكل قالبExportانقر على •



اعداد الخطوط الفرعية دفعة واحدة

افتح الملف لاضافة الخطوط الفرعية•



اعداد الخطوط الفرعية دفعة واحدة

Submitلاستيراد البيانات من الملف ثم انقر على Importانقر على •



اعداد الخطوط الفرعية دفعة واحدة

Finishedلاستيراد البيانات من الملف ثم انقر على Importانقر على •



اعداد الخطوط الفرعية دفعة واحدة

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



التنبيه الصوتي 

بث اعلان صوتي عبر ( PBX)في المقسم الهاتفي الفرعي ( Paging)يتيح التنبيه الصوتي •
مجموعة من اجهزة الاستقبال او الهواتف الفرعية في نفس الوقت

تطلب الاعلان يستخدم التنبيه الصوتي عادة في المدارس والمستشفيات والمؤسسات التي ت•
باتجاه واحد لمجموعة واسعة من الموظفين

ى التواصل باتجاهين مما يسمح للمستلمين بالرد عل( Intercom)يتيح الاتصال الداخلي •
عة الاعلان الصوتي عبر الضغط على زر في جهاز الاتصال ويستخدم عادة ضمن مجمو

اصغر من الموظفين



اعداد التنبيه الصوتي

Admin  > System Recordingsاذهب الى •



اعداد التنبيه الصوتي

لاضافة تسجيل صوتي+ انقر على •



اعداد التنبيه الصوتي

اضف تسمية توضحية للتسجيل الصوتي وتحميل ملف التسجيل الصوتي•



اعداد التنبيه الصوتي

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اعداد التنبيه الصوتي

Applications  > Paging and Intercomاذهب الى •



اعداد التنبيه الصوتي

Page Groupلاضافة + انقر على •



اعداد التنبيه الصوتي

مجموعةادخل الرقم الفرعي للمجموعة والوصف ثم اختر الخطوط الفرعية لاضافتها الى ال•



اعداد التنبيه الصوتي

قبل بث الاعلان الصوتي( Alert Tone)اختر نغمة التنبيه •



اعداد التنبيه الصوتي

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اختبار الاتصال

الفرعي للمجموعةتحقق من التنبيه الصوتي عبر الاتصال على الرقم •



قوائم الانتظار

ائل في تلقي عدد كبير من المكالمات الواردة وتقديم رس( Queues)تستخدم قوائم الانتظار •
(agents)ن صوتية اثناء الانتظار قبل الرد على المكالمة من قبل احد الموظفين او المندوبي

ماع الى نغمة عند الاتصال على رقم الهاتف، يتم وضع المتصلين في قائمة انتظار مع الاست•
صوتية واعلانات مسجلة الى ان يقوم احد المندوبين بالرد على المكالمة

:كيفية توزيع المكالمات الواردة في قائمة الانتظار على المندوبين•
(Ring All)الاتصال على كافة المندوبين في نفس الوقت •

(Linear)الاتصال على المندوبين بشكل متسلسل •

(Round Robin)الاتصال على المندوبين بشكل دوري •

(Least Recent)الاتصال على المندوب الذي لم يستقبل مكالمات مدة اطول مؤخرا •

(Fewest Calls)الاتصال على المندوب الذي اتم اقل عدد من المكالمات •



اعداد قوائم الانتظار

Applications  > Queuesاذهب الى •



اعداد قوائم الانتظار

Queueلاضافة + انقر على •



اعداد قوائم الانتظار

General Settingsادخل الرقم الفرعي لقائمة الانتظار واسم القائمة في تبويب •



اعداد قوائم الانتظار

(Ring Strategy)اختر كيفية توزيع المكالمات الواردة في قائمة الانتظار على المندوبين •



اعداد قوائم الانتظار

(Fail Over Destination)اختر وجهة المكالمة الواردة اذا لم يرد المندوبين عليها •



اعداد قوائم الانتظار

(Static Agents)اختر الارقام الفرعية للمندوبين الدائمين •



اعداد قوائم الانتظار

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اعداد قوائم الانتظار

:يمكن اعداد الخيارات التالية في قائمة الانتظار•
(Music on Hold)نغمة الانتظار في القائمة •

(Join Announcement)اعلان الانضمام الى قائمة الانتظار •

دقائق5مثلا ( Max Wait Time)الحد الاقصى لمدة الانتظار في القائمة •

ثواني5مثلا ( Wrap-Up Time)مدة الانتظار بعد انتهاء الرد على المكالمة •

ثانية15مثلا ( Agent Timeout)مدة الرنين قبل انتهاء الوقت لاستقبال المكالمة •

متصلين10مثلا ( Max Callers)الحد الاقصى لعدد المتصلين بالانتظار •

وموعد الاعلان مثلا كل دقيقة( Announce Position)الاعلان عن ترتيب المتصل في القائمة •



اختبار الاتصال

تحقق من قائمة الانتظار عبر الاتصال على الرقم الفرعي للقائمة•



اعداد مقسم هاتفي فرعي مع قائمة انتظار: تمرين

عم في شركة تتكون من قسم المبيعات وقسم الد( PBX)انت مسؤول عن مقسم هاتفي فرعي •
وقائمة انتظار للمكالمات ( IVR)الفني وموظف الاستعلامات، ولديك مهمة اعداد الرد الآلي 

الواردة الى فريق الدعم الفني

: المطلوب•
للاستعلامات200لفريق الدعم الفني، 206-204لقسم المبيعات، 203-201:اعداد الارقام الداخلية•
الاستعلامات0الدعم الفني، 2المبيعات، 1: اعداد التسجيل الصوتي لتقديم خيارات الاقسام•
ار لفريق اعداد قائمة الرد الآلي لتوجيه المتصلين الى مجموعة الرنين لقسم المبيعات وقائمة الانتظ•

الدعم الفني والرقم الداخلي للاستعلامات وفق الخيارات الصوتية

لى اعداد قائمة الانتظار لتوزيع المكالمات الواردة بين الموظفين بشكل دوري واذا لم يتم الرد ع•
المكالمة خلال دقيقتين يتم تحويل المكالمة الى قائمة الرد الآلي

اختبر الاتصال على المقسم الهاتفي للتحقق من قائمة الانتظار والرسائل الصوتية•



Operator
Extension

Sales
Ring Group

Support
Queue

IVRCaller PBX

DID
Any → IVR

IVR
0 → Operator
1 → Sales
2 → Support

اعداد مقسم هاتفي فرعي مع قائمة انتظار: تمرين



المكالمات الجماعية

انشاء غرف اجتماعات افتراضية لتنظيم ( Conferences)تتيح المكالمات الجماعية •
اجتماعات صوتية عن بعد 

(  Conference Room)يمكن للمشاركين الاتصال على الرقم الفرعي لغرفة الاجتماعات •
الجماعية عبر الهاتفالى المكالمة والانضمام 

مع امكانية ( User PIN)يفضل تأمين غرفة الاجتماعات باستخدام رمز دخول للمشاركين •
(Admin PIN)تعيين رمز دخول مختلف للمسؤول عن المكالمة الجماعية 

رد الآلي يمكن للمشاركين الاتصال بغرفة الاجتماعات من ارقام هاتف خارجية عبر قائمة ال•
(IVR )لتوجيه المتصلين الى غرفة الاجتماعات



اعداد المكالمات الجماعية

Applications  > Conferencesاذهب الى •



اعداد المكالمات الجماعية

Conferenceلاضافة + انقر على •



اعداد المكالمات الجماعية

ادخل الرقم الفرعي لغرفة الاجتماعات واسم الغرفة•



اعداد المكالمات الجماعية

رمز الدخول للمشتركين ورمز الدخول للمسؤول  ادخل•



اعداد المكالمات الجماعية

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اعداد المكالمات الجماعية

:يمكن اعداد الخيارات التالية في غرفة الاجتماعات•
(  Join Message)اعلان الانضمام الى غرفة الاجتماعات •

(Leader Wait)انتظار انضمام المسؤول قبل بدء المكالمة الجماعية •

(Leader Leave)انهاء المكالمة الجماعية اذا غادر المسؤول •

(User Count)اعلان عدد المشاركين في المكالمة الجماعية •

(User join/leave)اعلان اسماء المشاركين عند انضمامهم او مغادرتهم •

(Maximum Participants)الحد الاقصى للمشاركين في المكالمة الجماعية •

(Mute on join)كتم الصوت تلقائيا عند الانضمام •



اختبار الاتصال

تحقق من المكالمة الجماعية عبر الاتصال على الرقم الفرعي لغرفة الاجتماعات•



اتبعني

تحويل المكالمات الواردة الى رقم آخر سواء رقم داخلي ( Follow Me)تتيح ميزة اتبعني •
او خارجي

عن بعد او خارج اوقات العملالعمل المكالمات في تستخدم هذه الميزة لاستقبال •

ارجيةيجب اعداد المكالمات الصادرة في المقسم الهاتفي عند تحويل المكالمات الى ارقام خ•

(Ring Time)يمكن تحديد مدة الرنين قبل تحويل المكالمة الى الرقم التالي •



اعداد الخطوط الفرعية

اليهعدّل الخط الفرعي لتفعيل ميزة اتبعني واضافة الرقم الآخر لتحويل المكالمات•



اعداد الخطوط الفرعية

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اختبار الاتصال

رقم الآخرتحقق من ميزة اتبعني عبر الاتصال على الرقم الفرعي لتحويل المكالمة الى ال•



البريد الصوتي

الرد للمتصلين من تسجيل رسائل صوتية في حالة عدم( Voicemail)يتيح البريد الصوتي •
على المكالمة او كان الخط مشغولا

ل وحفظها وحذفهايسمح البريد الصوتي بالاستماع الى الرسائل الصوتية والتنقل بين الرسائ•

دام يمكن اعداد البريد الصوتي لكل رقم فرعي او لمجموعة من الارقام الفرعية باستخ•
ل الصوتيةصندوق بريد مشترك يتيح لكافة الاعضاء في المجموعة من الوصول الى الرسائ

من الرقم الفرعي 97*يمكن الوصول الى البريد الصوتي مباشرة عبر الاتصال على الرمز •
للوصول الى البريد الصوتي من اي رقم فرعي98*او الاتصال على الرمز 

يمكن ارسال الاشعارات او الرسائل الصوتية عبر البريد الالكتروني •



اعداد الخطوط الفرعية

عدّل الخط الفرعي لتفعيل البريد الصوتي وادخال الرقم السري•



اعداد الخطوط الفرعية

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اختبار الاتصال

97*تحقق من البريد الصوتي عبر الاتصال على الرمز المختصر •



اعداد مقسم هاتفي فرعي مع البريد الصوتي: تمرين

عم في شركة تتكون من قسم المبيعات وقسم الد( PBX)انت مسؤول عن مقسم هاتفي فرعي •
رد عليها الفني وموظف الاستعلامات، ولديك مهمة اعداد البريد الصوتي للمكالمات التي لم ي

قسم المبيعات

: المطلوب•
للاستعلامات200لقسم الدعم الفني، 206-204لقسم المبيعات، 203-201:اعداد الارقام الداخلية•

(299)البريد الصوتي لقسم المبيعات لتفعيل ( Virtual Extension)اعداد رقم داخلي افتراضي •

203، 202، 201: تتكون من الارقام الداخلية( 210)اعداد مجموعة رنين لقسم المبيعات •

20ل توزيع المكالمات الواردة على كافة الموظفين في المجموعة واذا لم يتم الرد على المكالمة خلا•
ثانية يتم تحويل المكالمة الى البريد الصوتي لقسم المبيعات

اختبر الاتصال على المقسم الهاتفي للتحقق من مجموعة الرنين والبريد الصوتي•



دليل الهاتف

عبر الاتصال بالارقام الداخلية في المقسم الهاتفي الفرعي( Directory)يتيح دليل الهاتف •
ادخال الاحرف الاولى من الاسم

ةبالوصول الى قائمة الموظفين او الاقسام داخل الشركة بسهولدليل الهاتف يسمح •

خليةيمكن اضافة او تحديث الاسماء في دليل الهاتف لتسهيل العثور على الارقام الدا•

(411*مثلا )يمكن اضافة رمز مختصر للوصول الى دليل الهاتف الداخلي •



الخطوط الفرعيةاعداد

سماءالاتحديثلعدّل الخطوط الفرعية •



دليل الهاتفاعداد 

Applications  > Directoryاذهب الى •



اعداد دليل الهاتف

Directoryلاضافة +انقر على •



اعداد دليل الهاتف

للدليلتوضيحيةتسميةادخل•



اعداد دليل الهاتف

اختر كافة المستخدمين لاضافتهم الى الدليل•



اعداد دليل الهاتف

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اعداد دليل الهاتف

Applications  > Misc Applicationsاذهب الى •



اعداد دليل الهاتف

يالداخلالهاتفلدليللاضافة رمز مختصر + انقر على •



اعداد دليل الهاتف

يةورمز مختصر للاتصال من الخطوط الفرعلدليل الهاتفاضف تسمية توضيحية •



اعداد دليل الهاتف

لتطبيق الاعدادات الجديدةApply Configانقر على •



اختبار الاتصال

الاتصال على الرمز المختصرعبر الداخليالهاتفدليلتحقق من •
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